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Fjelkners — Integritetspolicy

Information om behandling av person-
uppgifter enligt GDPR

Fjelkners Fastighetsmikleri AB samlar in och lagrar information som du lamnar
inom ramen for de handlingar som vi behandlar vid kop och forsaljning av en
bostad. Denna informationstext anger vilka kategorier av Personuppgifter som
vi behandlar och for vilka andamadl de behandlas.

Genomgdende anvinds begreppet “bebandling”, vilket inrymmer samtliga dt-
garder som involverar Personuppgifter, inklusive utan begransning, insamling,
hantering, lagring, delning, tillgang, anvindning, overforing och radering av
Personuppgifter.

Med ”Personuppgift” avses varje upplysning som direkt eller indirekt kan kopplas
till en identifierad eller identifierbar fysisk person. Vi samlar in personuppgifter

direkt fran dig som kund samt frdan t.ex. eniro.se och hitta.se.

Behandling av spekulan-
ters personuppgifter

Andamal med behandlingen av dina
personuppgifter

Om du visar intresse fér en bostad som férmedlas
av Fjelkners Fastighetsmikleri AB behandlar vi dina
personuppgifter for foljande dndamal.

Vi behandlar dina uppgifter fér direktmarknads-
féringsandamal. De uppgifter vi behandlar fér dessa
andamal ar:

« Namn
« E-postadress
« Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dar Fjelkners Fastighetsmakleri AB har ett
berittigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsféring till spekulant som visat intresse for
en bostad férmedlad genom Fjelkners Fastighets-
mikleri AB. Dina personuppgifter kommer att be-
handlas fér detta dndamal i tva ar fran att uppgif-
terna samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna féra ett
spekulantregister och kunna férmedla andra objekt
som spekulanten kan vara intresserad av. De uppgif-
ter vi behandlar inom ramen fér detta andamal ar:

Namn
. E-postadress
« Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dir Fjelkners Fastighetsmaikleri AB har ett be-
rattigat intresse av att kunna kontakta spekulanter
fran tidigare forsiljningar for att t.ex. kunna bjuda
in dessa till nya visningar av liknande objekt. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta &n-
damal i tva ar fran att den bostad da uppgifterna
samlades in har forsalts.

Vi behandlar dina uppgifter fér att féra en budfér-
teckning om du viljer att ligga bud pa en bostad.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta an-
damal ar:

« Namn

. E-postadress

. Telefonnummer
. Limnade bud

FJELKNERS

FASTIGHETSMAKLERI

Alviksviigen 103 & Angby Torg 6, Bromma | www.fielkners.se | info@fjelkners.se | 08-26 86 oo



Behandlingen sker fér att fullgéra rattsliga skyldig-
heter att fora budférteckning enligt fastighetsmak-
larlagen. Dina personuppgifter kommer att behand-
las for detta dndamal i tio ar fran att budgivningen
har avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera en
intresseanmilan avseende en viss bostad. De upp-
gifter vi behandlar inom ramen for detta dndamal
ar:

« Namn
« E-postadress
« Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dir Fjelkners Fastighetsmikleri AB har ett
berittigat intresse av att kunna administrera bo-
stadsférsiljningen och fullgéra sina skyldigheter
gentemot siljaren inom ramen for férmedlingsupp-
draget. Dina personuppgifter kommer att behand-
las for detta andamal under den tid som bostaden
férmedlas och kommer efter detta inte lingre att
behandlas for detta andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkive-
ringsskyldigheter som aligger Fjelkners Fastighets-
mikleri AB enligt lag. De uppgifter vi behandlar
inom ramen for detta andamal ar:

« Samtliga uppgifter som ar nédvindiga for
Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn.

Behandlingen sker for att fullgéra arkiveringsskyldig-
heter som féljer av fastighetsmiklarlagen. Dina per-
sonuppgifter kommer att behandlas for detta dnda-
mal i tio ar fran forsaljning av den bostad du visat
intresse for.

Overforing av personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med
mottagare av personuppgifter (bade i Sverige och i
lander utanfér EU/EES). Samtliga 6verféringar som
sker utanfér EU/EES kommer att vara fosremal for
lampliga skyddsatgarder som mojliggor overféring
utanfor EU/EES, i enlighet med tillimplig lagstift-
ning.

Personuppgiftsbitraden: Vitec Maklarsystem/Ex-
press, Fjelkners moln- och hemsidesleverantérer.
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Behandling av koparens
personuppgifter

Andamal med behandlingen av
dina personuppgifter

Om du képer en bostad, som Fjelkners Fastighets-
miékleri AB formedlar, behandlar vi personuppgifter
for foljande dndamal.

Vi behandlar dina uppgifter fér direktmarknads-
foringsandamal. De uppgifter vi behandlar inom
ramen for detta dndamal ar:

¢ Namn

o Adress

¢ E-postadress

e Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dar Fjelkners Fastighetsmakleri AB har ett
berdttigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsféring till képare som nyligen har képt en
bostad férmedlad av Fjelkners Fastighetsmakleri
AB. Dina personuppgifter kommer att behandlas f6r
detta andamal i tre manader fran tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna vidta at-
girder for att forhindra penningtvitt och finan-
siering av terrorism. De uppgifter vi behandlar for
dessa dndamal ir:

¢ Namn

o Adress

e Personnummer

¢ Kontonummer

e Kopia pa ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgsra ritts-
liga forpliktelser avseende kundkinnedom enligt
lagen om atgirder mot penningtvitt och finansie-
ring av terrorism. Dina personuppgifter kommer f6r
detta andamal att behandlas i fem ar fran att atgar-
derna fér att uppna kundkannedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna admini-
strera formedlingen av aktuell bostad, t.ex. férmed|a
kopeskillingen mellan képare och siljare, hantera
kontakter med bostadsrattsférening och hantera
banklan. De uppgifter vi behandlar fér dessa dnda-
mal ar:
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e Namn

e Adress

e Personnummer
e E-postadress

¢ Telefonnummer
e Laneuppgifter

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dar Fjelkners Fastighetsmakleri AB har ett
berittigat intresse av att kunna genomféra och
administrera férmedlingen av bostaden. Dina per-
sonuppgifter kommer for detta andamal att behand-
las under képprocessen och sparas sedan i tio ar
fran att kopeavtalet har undertecknats fér att vi ska
kunna férsvara, géra gillande och utéva rattsliga
ansprak i hiandelse av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna kommuni-
cera med dig i uppfoljningssyfte efter att du képt en
bostad férmedlad genom Fjelkners Fastighetsmék-
leri AB. De uppgifter vi behandlar for dessa andamal
ar:

e Namn
e E-postadress
o Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dir Fjelkners Fastighetsmakleri AB har ett be-
rattigat intresse av att kunna folja upp och siker-
stalla att allt har gatt bra under képet av bostaden.
Dina personuppgifter kommer fér detta &ndamal att
behandlas i tva ar fran tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkive-
ringsskyldigheter som aligger Fjelkners Fastighets-
makleri AB enligt lag. De uppgifter vi behandlar
inom ramen for detta dandamal ar:

o Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for
Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn.

Behandlingen sker for att fullgéra arkiveringsskyldig-
heter som féljer av fastighetsmiklarlagen. Dina per-
sonuppgifter kommer att behandlas fér detta dnda-
mal i tio ar fran tilltrade.

Overforing av personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med
mottagare av personuppgifter (bade i Sverige och i
lander utanfér EU/EES). Samtliga 6verféringar som
sker utanfoér EU/EES kommer att vara fosremal for
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lampliga skyddsatgiarder som mojliggdr dverforing
utanfoér EU/EES, i enlighet med tillimplig lagstift-
ning.

Personuppgiftsbitriden: Vitec Maiklarsystem/Ex-
press, Handelsbanken/képarens egen bank, Fjelk-
ners molnleverantsr samt besiktningsforetaget som
anlitats av siljaren.

Behandling av séljarens
personuppgifter

Andamal med behandlingen av dina
personuppgifter

| samband med att du siljer en bostad genom Fjelk-
ners Fastighetsmékleri AB behandlar vi dina person-
uppgifter fér féljande andamal.

Vi behandlar dina uppgifter fér direktmarknads-
féringsandamal. De uppgifter vi behandlar fér dessa
andamal ar:

« Namn

« Adress

« E-postadress

. Telefonnummer

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvig-
ning dir Fjelkners Fastighetsmikleri AB har ett
berittigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsféring till sdljare som nyligen salt sin bo-
stad genom Fjelkners Fastighetsmikleri AB. Dina
personuppgifter kommer for detta dndamal att be-
handlas i ett ar fran att férmedlingsuppdraget har
fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgéra
rattsliga férpliktelser vad avser bokféringsskyldighet
enligt bokféringslagen. De uppgifter vi behandlar
for dessa andamal ar:

« Namn
« Kontonummer
« Maklararvode for det aktuella uppdraget

Behandlingen sker fér att vi ska kunna fullgéra
rittsliga forpliktelser enligt bokféringslagen. Dina
personuppgifter kommer for detta dndamal att be-
handlas i sju ar fran utgangen av det kalenderar da
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Fjelkners Fastighetsmakleri AB:s rikenskapsar av-
slutats.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna vidta at-
garder for att forhindra penningtvitt och finan-
siering av terrorism. De uppgifter vi behandlar for
dessa andamal ar:

« Namn

. Adress

« Personnummer

« Kontonummer

« Kopia pa ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra ritts-
liga forpliktelser avseende kundkinnedom enligt
lagen om atgiarder mot penningtvitt och finansie-
ring av terrorism. Dina personuppgifter kommer for
detta andamal att behandlas i fem ar fran att atgir-
derna fér att uppna kundkannedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter fér att administrera fér-
medlingen av aktuell bostad, t.ex. for att férmedla
kopeskillingen mellan képare och siljare, hantera
kontakter med bostadsrattsférening och hantera
banklan. De uppgifter vi behandlar for dessa dnda-
mal ar:

+ Namn

« Adress

« Personnummer

. E-postadress

« Telefonnummer

« Kopeavtalet, inklusive prospekt
« Laneuppgifter

Behandlingen sker fér att vi ska kunna fullgéra
uppdragsavtalet med dig som siljare. Dina person-
uppgifter kommer fér detta &ndamal att behandlas
under kdpprocessen och sparas sedan i 10 ar fran
undertecknandet av képeavtalet for att vi ska kunna
forsvara, géra gillande och utdva rittsliga ansprak i
héandelse av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna vidta at-
garder for att fullgéra formedlingsuppdraget, sisom
att publicera bilder och beskrivningar av bostaden
som ska férmedlas. De uppgifter vi behandlar fér
dessa dndamal ar:

« All information som &r hinférlig till bostaden
och som &r nédvindig fér att kunna férmedla
bostaden, t.ex. bilder och adressinformation.
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Behandlingen sker fér att vi ska kunna fullfélja upp-
dragsavtalet med dig som siljare. Dina personupp-
gifter kommer for detta andamal att behandlas i ett
ar fran att fsSrmedlingsuppdraget har fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter fér att fullgéra arkive-
ringsskyldigheter som aligger Fjelkners Fastighets-
mikleri AB enligt lag. De uppgifter vi behandlar
inom ramen fér detta dndamal ar:

« Samtliga uppgifter som dr nédvindiga for
Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn.

Behandlingen sker for att fullgéra arkiveringsskyldig-
heter som féljer av fastighetsmiklarlagen. Dina per-
sonuppgifter kommer att behandlas fér detta dnda-
mal i tio ar fran tilltride.

Nérstaende till siljaren

Om du &r niarstaende till en person som siljer sin
bostad genom oss (t.ex. sambo som ej dger bosta-
den) behandlar vi dina personuppgifter fér fljande
andamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna kontakta
dig inom ramen f6r formedlingsuppdraget. De upp-
gifter vi behandlar inom ramen for detta Zndamal
ar:

« Namn
« E-postadress
« Telefonnummer

Behandlingen sker med st6d av en intresseavvigning
dir Fjelkners Fastighetsmikleri AB har ett berittigat
intresse av att kunna kommunicera med dig om du
ocksa bor i bostaden utan att formellt vara siljare av
bostaden. Dina personuppgifter kommer att behand-
las for detta &ndamal under férmedlingsuppdraget.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkive-
ringsskyldigheter som aligger Fjelkners Fastighets-
mékleri AB. De uppgifter vi behandlar inom ramen
for detta andamal ar:

« Samtliga uppgifter som dr nédvindiga for
Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn.

Behandlingen sker for att fullgéra arkiveringsskyldig-
heter som féljer av fastighetsmiklarlagen. Dina per-
sonuppgifter kommer att behandlas for detta dnda-
mal i tio ar fran tilltrade.
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Overforing av personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med
mottagare av personuppgifter (bade i Sverige och i
lander utanfér EU/EES). Samtliga 6verféringar som
sker utanfoér EU/EES kommer att vara foremal for
lampliga skyddsatgarder som mojliggor overféring
utanfor EU/EES, i enlighet med tillimplig lagstift-
ning.

Personuppgiftsbitraden: Vitec Maiklarsystem/Ex-
press, Hemnet, Handelsbanken/siljarens egen
bank, Nordic Férsakringar/Chubb, Fjelkners moln-
och hemsidesleverantérer samt besiktningsforetag,
uppmaitningsféretag, fotograf och inredningsfore-
tag som anlitats av er som siljare.

Generell information om
behandling av person-
uppgifter

Aterkallande av samtycke

Du kan nir som helst aterkalla ett samtycke som du
har lamnat till Fjelkners Fastighetsmzkleri AB och
som &r hinforligt till sadan behandling av dina Per-
sonuppgifter som baseras pa ditt samtycke.

Du aterkallar ditt samtycke genom att kontakta oss
pa de kontaktuppgifter som framgar nedan och
uppge for vilket av ovanstdende andamal du viljer
att aterkalla ditt samtycke. Du dr medveten om att
du har ratt att begéra radering av Personuppgifter i
samband med aterkallande av samtycke.

Dina rittigheter

Fjelkners Fastighetsmikleri AB kommer att vidta
atgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning for
att halla dina Personuppgifter korrekta, fullstindiga
och uppdaterade. Du har ritt till rittelse av ofull-
stindiga eller inkorrekta Personuppgifter.

Vidare har du ritt att begira ett registerutdrag av-
seende dina Personuppgifter som vi behandlar.

Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa
grundval av en intresseavvagning och du bedémer
att ditt integritetsintresse vager tyngre dn Fjelkners
Fastighetsmikleri AB:s legitima intresse att behand-
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la dina Personuppgifter har du ritt att, mot bak-
grund av skal hinforliga till din specifika situation,
invanda mot behandlingen genom att kontakta oss
pa de kontaktuppgifter som anges nedan. Om du
invinder mot behandlingen maste vi visa ett tving-
ande berittigat skal for att fortsatt kunna behandla
Personuppgifterna.

Du har dven alltid ratt att tacka nej till behandling av
dina Personuppgifter som sker for direktmarknads-
féringsandmal.

Under vissa forutsattningar, sasom nar du har ater-
kallat ett tidigare lamnat samtycke och det saknas
annan laglig grund fér fortsatt behandling av dina
Personuppgifter, har du ritt att begira radering av
dina Personuppgifter.

Du har under vissa férutsattningar ritt att begransa
behandlingen av dina Personuppgifter till att endast
omfatta lagring av Personuppgifterna, t.ex. under
tiden da vi utreder huruvida du har ratt till radering.

Du har ritt att erhalla en bekriftelse fran Fjelkners
Fastighetsmikleri AB att dina Personuppgifter be-
handlas av oss och, om sa ir fallet, fa tillgang till
Pesonuppgifterna och féljande information:

o behandlingens dndamal;

* de kategorier av Personuppgifter som behand-
las;

¢ mottagare av Personuppgifter (sirskilt om
sadana ar belidgna utanfér EU/EES);

e den tid under vilken Personuppgifterna behand-
las;

¢ information om de rittigheter som aterges hiri;

¢ information om killan fran vilken Personupp-
gifterna har samlats in; samt

e om det férekommer automatiserat besluts-
fattande, inbegripet profilering.

Utover detta har du dven pa begaran ratt att erhalla
kopia av dina Personuppgifter pa ett vanligt fére-
kommande elektroniskt format.

Nir behandlingen av dina Personuppgifter sker pa
grundval av ditt samtycke eller f6r att behandlingen
ar nodvandig for att fullgsra eller inga ett avtal med
dig, samt under férutsattning att Personuppgifterna
har samlats in direkt fran dig, har du ratt att erhalla
en kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt fore-
kommande maskinldsbart format.
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Du har ratt att inte vara féremal fér helt automa-
tiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om
sadant beslutsfattande har rittsliga féljder eller pa
liknande sitt visentligen paverkar dig. Denna ratt
tillimpas dock inte om det automatiserade besluts-
fattandet ar nodvandigt for att fullgéra ett avtal med
dig, om beslutsfattandet uttryckligen r tillatet en-
ligt lag eller om du har lamnat ditt uttryckliga sam-
tycke till detta.

Du far garna kontakta oss med fragor eller klago-
mal som rér behandlingen av dina Personuppgifter.
Du har dock &ven alltid ratt att framféra klagomal
avseende behandlingen av dina Personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller funderingar rérande
behandlingen av dina Personuppgifter, hér garna av
dig till oss enligt nedanstaende kontaktinformation.

Fjelkners Fastighetsmdkleri AB
Alviksviigen 103, 167 62 Bromma
Angby Torg 6, 168 56 Bromma
Tel.nr.  08-26 86 00

E-post info@fielkners.se
Org.nr. 556665-1633
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